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Inserimenti in servizi pubblici e privati per l'impiego. Utile una preparazione umanistica

Orientatore, una bussola lavorativa

Una figura che motiva e offre nuovi spunti professionali

www.ecostampa.it
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iutare i candidati a
costruire un percorso
professionale e/o di
carriera in linea con
le proprie competenze e aspi-
razioni. Affiancare le agenzie
per il lavoro nello screening dei
curricula. Organizzare incontri
di gruppo per far emergere po-
tenzialita individuali e offrire
spunti di nuove attivita lavo-
rative. Sono alcuni dei compiti
ai quali pud essere chiamato
Porientatore, una figura pro-
fessionale in forte crescita,
che puo trovare lavoro presso
atenei, centri per la formazio-
ne e societa di consulenza, ma
che in molti casi preferisce
dedicarsi all’attivita autono-
ma come consulente per una
molteplicita di soggetti.

Dalle scelte formative

alla costruzione di carriera

«LJorientatore», spiega An-
drea Pettinelli, business de-
velopment manager di Seltis,
«fornisce alle persone un so-
stegno concreto nella costru-
zione di percorsi formativi e
professionali che rispondano
alle esigenze del singolo indi-
viduo, ponendo in relazione le
sue capacita e inclinazioni con
le caratteristiche del mercato
del lavoro». Un lavoro che oggi
viene svolto da diverse figure
lavorative, anche se non sem-
pre con 'approccio scientifico
richiesto. Lia bravura o meno
dell’orientatore, quindi, non

dipende tanto dal sentiment

in cui verra a trovare la per-
sona che gli si rivolge, bensi
dalla capacita di quest’ultima
di raggiungere gli obiettivi pre-
fissati e condivisi. Uattivita di
orientamento prevede diversi
livelli di intervento che vanno
dall’erogazione di informazioni

al bilancio di competenze, dai
corsi di tecniche di ricerca at-
tiva del lavoro fino alla consu-
lenza per l'autoimprenditoria.
A seconda delle necessita, il
processo orientativo si svolge
attraverso incontri individua-
li, di gruppo o in forma mista.
Per esempio, con un servizio
collettivo di informazione pe-
riodica sulle attivita lavorative
presenti sul territorio e incon-
tri personalizzati per aiutare a
superare gli ostacoli che si pre-
sentano nella ricerca concreta
di occupazione.

Conoscenza del mercato

e capacita relazionali

L’attivita di orientamento si
gvolge principalmente presso
i servizi pubblici e privati per
I'impiego, come i centri per
I'impiego (ex uffici di colloca-
mento), gli uffici informagio-
vani e i centri di orientamen-
to che hanno sede all’interno
degli atenei. Oltre che presso
le agenzie per il lavoro, con
expertise differenziate per la
ricerca di figure junior o se-
nior, specialistiche o trasver-
sali. I bassi costi all’ingresso,
hanno favorito negli ultimi
anni 'impennata di consulen-
ti autonomi, che forniscono il
servizio a una platea variega-
ta di aziende o direttamente
ai candidati. In quest’ultimo
caso, oltre alla conoscenza
approfondita di un comparto
professionale e delle opportu-
nita occupazionali in un deter-
minato territorio, contano le
capacita relazionali. Come per
qualsiasi attivitd autonoma,
& fondamentale infatti posse-
dere una spiccata propensione
di tipo commerciale, per cer-
care nuovi clienti e fidelizza-

-re quelli esistenti. In genere,

I'inquadramento contrattuale
avviene a livello impiegatizio
o di quadro primo livello. Nel
caso dei lavoratori autono-
mi, invece, 1a retribuzione &

legata alle proprie capacita,
all’esperienza e al contesto
in cui si opera. Lorientamen-
to prestato al servizio di enti
e istituzioni pud rendere di
pil, rispetto alla consulenza
individuale, dove le tariffe so-
litamente oscillano trai30 e i
50 euro all’ora, con punte piu
elevate nelle grandi citta, e
in generale, nei centri urbani
che presentano un mercato del
lavoro piti dinamico.

Tra psicologia

e motivazioni

Inoltre, a prescindere dalla
modalita di svolgimento della
professione, sono fondamen-
talil le capacita di analisi e
di creare empatia con la con-
troparte: infatti I'orientato-
re deve supportare il cliente
nell’assumersi la responsa-
bilita del proprio percorso,
attraverso un lavoro di con-
sapevolezza, di incontro e di
riconoscimento delle proprie
convinzioni. Per questo mo-
tivo, & fondamentale che il
professionista sappia ana-
lizzare i dati e interpretarli
per trasformarli in indica-
zioni pratiche. L'orientatore
deve essere anche in grado di
studiare il mondo delle emo-
zioni, orientano, favoriscono o
bloccano i percorsi di scelta e
cercano di far sprigionare tut-
te le potenzialita del candida-
to. «Per intraprendere questa
tipologia di carriera, prosegue
Andrea Pettinelli, non & ne-
cessario possedere requisiti
precisi, ma una formazione
specifica, che possono avere i
laureati in discipline umani-
stiche o sociali, come Scienze
Politiche, Filosofia, Psicologia
e Scienze della Comunicazio-
ne». Piu ancora dell’iter sco-
lastico, & importante Yespe-
rienza maturata nel settore,
che consente di accrescere
la professionalita e stabilire
contatti utili per la successiva
ricerca di lavoro.
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Mansioni

dei bisogni

e formativo

crescita individuale

Organizzazione di incontri
singoli. e di gruppo. sui temi Capacita di relazione, doti inna-
dell'orientamento professionale  te di empatia e di leadership

Definizione di un percorso di

Il profilo dell'orientatore
' Competenze richieste Luaghi df favoro

Ascolto della clientela, analisi Conoscenze in campo psicolo- Atenei e, piu in generale, enti

gico, capacita di ascolto di formazione
“lavoro ,

clientela singole persone

Centri per limpiego, uffici in-
formagiovani e agenzie per il

Abilita motivazionali, capacita Attivita autonoma al servizio di
di ricerca e fidelizzazione della clienti aziendali, istituzionali e
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